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DGR XII/2167 « APPROVAZIONE LINEE DI 
INDIRIZZO PER LA PROGRAMMAZIONE SOCIALE 

TERRITORIALE 2025/2027»

- TRA GLI ASPETTI CHE DOVRANNO ESSERE IMPLEMENTATI VI SONO IL PROCESSO DI 
PROGRAMMAZIONE ORIENTATO A UN MODELLO DI POLICY INTEGRATO E 

TRASVERSALE OPERATO IN FORTE SINERGIA TRA AMBITI TERRITORIALI E ATS, ASST
FRANCIACORTA E TERZO SETTORE

- SI RICHIAMA ALLA NECESSITÀ DI PRESTARE ATTENZIONE ALLO STRUMENTO DELLA CO 
PROGRAMMAZIONE COME MOMENTO IMPORTANTE NEL PRODURRE UNA LETTURA 
PIU’ ARTICOLATA DEI BISOGNI , PUO’ RIVELARSI DECISIVA NELL’AGEVOLARE UNA 

MIGLIORE INTEGRAZIONE DI RISORSE NELLA DEFINIZIONE DEGLI INTERVENTI 



 SAP (Servizi Abitativi Pubblici) dal 2020 l’assemblea dei Sindaci
indice l’AVVISO PUBBLICO per l’assegnazione delle unità abitative
destinate ai servizi abitativi pubblici disponibili nell’ambito territoriale
8 - regolamento regionale n. 4/2017

 dal 2017 fino al 2023 Bando pubblico con risorse regionali per
interventi volti al contenimento dell’emergenza abitativa e al
mantenimento dell’abitazione in locazione

 Assegno di inclusione (ADI) è una misura nazionale di contrasto alla
povertà, alla fragilità e all’esclusione sociale delle fasce deboli
attraverso percorsi di inserimento sociale, nonché di formazione, di
lavoro e di politica attiva del lavoro, istituita a decorrere dal 1°
gennaio 2024

La figura di riferimento è il case manager che accompagna la famiglia
nel percorso di presa in carico che parte dalla compilazione
dell’Analisi preliminare e termina con la definizione del Patto per
l’inclusione sociale. Generalmente è un assistente sociale, ma è
tuttavia possibile avere operatori sociali diversi per la gestione delle
differenti fasi della valutazione, come educatori professionali. Il Case
Manager, è l’unico operatore abilitato a visualizzare il dettaglio dei
casi a lui assegnati sulla Piattaforma GePI e a monitorarne
l'avanzamento.



PROGETTO PRIN-S

Avviso pubblico 1/2021 PrInS - Progetti Intervento Sociale per la
presentazione di progetti da parte degli Ambiti Territoriali per la
realizzazione di interventi di Pronto intervento sociale e interventi a
favore delle persone in condizioni di povertà estrema o marginalità,
da finanziare a valere sulle risorse dell’iniziativa REACT-EU



AZIONI FINANZIATE/1

 Servizi di Pronto intervento sociale, Centrale Operativa con numero
a cui rivolgersi in caso di emergenze ed urgenze sociali per attivare
un servizio di supporto, assistenza e intervento anche oltre l’orario di
apertura dei servizi territoriali durante la settimana, in una fascia che
va dalle 18.00 alle 9.00, ma anche nei giorni festivi e pre-festivi.

 Ente gestore Centrale Operativa: Cooperativa Sociale P.A.E.S.E. di
Palazzolo s/O.

 La Centrale operativa avrà il compito di valutare le situazioni
segnalate su apposito numero telefonico di riferimento e, in caso sia
riscontrata la necessità, collocare la persona o il nucleo famigliare
presso le strutture convenzionate del territorio fino alla presa in
carico dei servizi comunali competenti.

 La permanenza presso le strutture convenzionate è stimata fino ad
un massimo di dieci giorni.



AZIONI FINANZIATE/2
 Rafforzamento della rete dei servizi locali, Centro servizi per il

contrasto alla povertà, con l’attivazione diretta, in favore
dell’utenza e in stretta collaborazione col servizio sociale, di
servizi legati a bisogni abitativi ed essenziali a bassa soglia
(ristorazione, igiene, trasporti, beni essenziali); istruzione e
formazione; benessere; consulenze specialistiche.

 Centro Servizi: presso STARTLAB (Orzinuovi), il martedì dalle 9.30
alle 13.30

 Possibilità di accesso libero da parte della popolazione oppure
invio da parte delle Assistenti sociali. In ogni caso gli interventi
saranno attuati solo a fronte di apposita comunicazione ufficiale
da parte dei servizi.



FINALITÀ E MODALITÀ PREVISTE
L’avviso intende contribuire al superamento dell’attuale
frammentazione dei servizi, con particolare riferimento al pronto
intervento sociale, e al potenziamento delle strutture di contrasto
alla povertà anche estrema o alla marginalità, con investimenti
mirati a livello territoriale.

Nell’ottica di una governance efficace e del pieno coinvolgimento
del partenariato economico/sociale, l’Ambito Territoriale può
coinvolgere stakeholder, sia pubblici che del privato sociale, in
eventuali tavoli di concertazione, incontri programmatici oppure
può individuare altre modalità partecipative al fine di definire, in
maniera concertata, politiche e interventi coerenti con i fabbisogni
locali e settoriali del territorio.



AREA MEDIAZIONE LINGUISTICA

PERCORSO ETNOCLINICO
MEDIAZIONE CULTURALE



PROSPETTIVE 2025/2027
- RIAPERTURA SERVIZIO PRONTO INTERVENTO

- EMERGENZA ABITATIVA

- SERVIZIO TRASPORTO
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